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	№
	
	

	
	
	от
	
	


«О реализации Федерального закона

 от 21.07.2014 № 256-ФЗ 

в учреждениях культуры»
	

	В рамках исполнения Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» (далее ФЗ № 256) и прилагаемых нормативно правовых актов Министерства культуры Российской Федерации, регламентирующих исполнение ФЗ № 256, руководителям муниципальных органов управления рекомендуется до 01.07.2015 года организовать проведение в муниципальных учреждениях целенаправленной работы по исполнению Закона. 
1. В муниципальных учреждениях культуры провести контроль и ликвидировать недостатки по размещению информации на официальном сайте http://bus.gov.ru/ в соответствии с законодательной базой Российской Федерации, нормативно-правовыми актами, размещенными на сайте http://bus.gov.ru/, приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277  «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».  
2. Выделить на сайте органа управления культуры и учреждений доступно для населения (потребителя) раздел «Независимая оценка качества оказания услуг» и обеспечить размещение информации в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277.
3. В учреждениях должны быть назначены ответственные из числа заместителей руководителя или руководителей структурных подразделений за организацию и проведение независимой оценки качества предоставления услуг, обеспечение полной информации об учреждении в сети Интернет в соответствии с федеральной и  региональной  законодательной, нормативно-правовой базой. 
5. Разработать и утвердить в муниципальных органах управления культуры и учреждениях необходимые нормативно-правовые акты по формированию независимой оценки качества предоставления услуг  учреждением.
6. В муниципальных образованиях организовать работу Общественных советов по независимой оценке качества в соответствии с ФЗ № 256, проведение независимой оценки качества оказания услуг по показателям, утвержденным приказом Минкультуры РФ № 288 от 25.02.2015  «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».

7. Информацию об исполнении рекомендаций прошу представить до 05.07.2015 года. 

Министерство для работы направляет  приказы Минкультуры РФ:

-  №196 от 02.02.2015 «Об утверждении перечня организаций культуры, в отношении которых не проводится независимая оценка оказания услуг в сфере культуры»;
- № 288 от 25.02.2015  «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры». 
Нормативно-правовые акты Минкультуры НСО по независимой оценке качества размещены на сайте Минкультуры НСО в разделе «Общество».
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